TRANSFORMATION DURCH FUHRUNGSKRAFTE-FEEDBACK

Warum flr Fihrungskrafte von morgen Feedback unverzichtbar ist

Flihrungskrafteentwicklung hat fiir Unternehmen
hochste Prioritat.

Die Anforderungen an Fiihrungskrafte
haben sich grundlegend gewandelt:
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Fuar Unternehmen ist die schnelle Entwicklung von Fuhrungskraften
von enormer Wichtigkeit, stellt aber gleichzeitig auch eine der gréoBRten

Herausforderungen dar:

‘ 80%

In einer Studie von Deloitte
bestédtigen 80 % der Befragten,
dass Fiihrungskrafteentwick-
lung hohe Prioritit hat (Top3).

‘ 41%

Aber nur 41% sehen sich gut darauf
vorbereitet, den heutigen Anforde-
rungen an FUhrungskrafte gerecht
zu werden.
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Schlechte Fiihrung fiihrt zu
herer Mitarbeiterfluktuation.

Laut Deloitte steht an
der Spitze der haufigsten
Austrittsgriinde mit 19 %
die Unzufriedenheit mit
der Fuhrung.!

N 19%

Monate das derzeitige Un-
ternehmen aufgrund des
direkten Vorgesetzten

zu verlassen.*

4 5 o gaben laut Gallup an,
‘ A) innerhalb der vergangen 12

Und Fluktuation ist teuer:

Der ungeplante Austritt eines
~— Leistungstragers kostet Unter-
1 2 O% nehmen laut Haufe im Durchschnitt
120 % eines Jahresgehaltes.?

Negative Auswirkungen auf Unternehmen,
die Fiihrungskrafteentwicklung vernachléssigen:

© Geringere Arbeitgeberattraktivitat
und Mitarbeiterbindung

© Niedrigeres Engagement und Mitarbeitermotivation
© Mangelnde Wettbewerbsfahigkeit
© Verminderte Produktivitat und Rentabilitat

Gute Fiihrung fiihrt zu
hoherer Rentabi

In Fiihrungskrafteentwicklung
zu investieren lohnt sich:

Eine Studie der Boston Consulting Group belegt,
dass Unternehmen mit einem effektiven Fuih-
rungskrafteentwicklungsprogramm wirtschaftlich
erfolgreicher sind:

GEWINN-
MARGE

x1,8

Sie erzielen bis zu 2,1x mehr Umsatzwachstum und
eine bis zu 1,8x bessere Gewinnmarge als Unterneh-
men, die kein oder ein schlechtes Programm zur
Fuhrungskrafteentwicklung vorweisen.®

Positive Effekte
nachhaltiger Fiihrungskréafteentwicklung:

© Produktivitat der Mitarbeitenden steigern
© Fluktuation senken
© Fuhrungstalente identifizieren

© Effektivitat von Entwicklungs-
maBnahmen steigern

© Gebremste Innovationskraft

Zukunftsorientiert fiihren - mithilfe von Flihrungskrafte-Feedback

Ein wichtiger Faktor fiir erfolgreiche Fiihrungskrafteentwicklung ist das
Integrieren von Feedback und Fiihrungskraftebefragungen in den Entwicklungsprozess:

Die Forschung von Smither, London & Reilly ergibt, dass die Bewertung von folgenden Gruppen einen signifikanten,
positiven Einfluss auf die Leistung einer Fihrungskraft hat: Mitarbeitende, Vorgesetzte. Einen geringen positiven
Einfluss hat die Bewertung von Kollegen.

“We all need people who will give us feedback.
That’s how we improve” /‘
- Bill Gates -

N

Um nachhaltig von Fuhrungskrafte-Feedback zu profitieren, lohnt

es sich einen systematischen Befragungsprozess mit anschlieBendem
MaBnahmenmanagement zu implementieren. So wird Feedback
institutionalisiert und eine Feedback-Kultur nachhaltig geférdert.

Feedback offenbart Entwicklungspotenziale:

o
© 97«
Aber zwei von drei Arbeit-
% nehmern hatten im Laufe ihres

Lebens mindestens einmal
einen schlechten Vorgesetzten.

Kontinuierlicher Dialog

schafft Mitarbeiterbindung:

In agilen Unternehmen weisen Mitarbeitende eine hohere
emotionale Bindung auf. Das liegt unter anderem an der
hoéheren Feedback-Frequenz.

‘ der Mitarbeitenden in agilen Unter-
8 o % nehmen geben an, taglich oder
mehrmals in der Woche Feedback
von ihrer Fuhrungskraft zu erhalten.*

halten sich laut Gallup fur
eine gute Fuhrungskraft.*

RegelmaBiges Feedback der wichtigsten Stakeholder und die daraus gewonnenen

Erkenntnisse haben einen po

ven Effekt auf die Entwicklung von Fiihrungskraften:
« Sensibilisierung und eine héhere Veranderungsbereitschaft

« Identifizierung von Stérken und verstecktem Entwicklungspotenzial

* Messbare Entwicklungsfortschritte

Den Prozess fiir Fiihrungskrafte-Feedback agil gestalten

Mit dem digitalen Wandel andert sich

die Rolle der Fuhrungskraft. Die klassischen
FUhrungsebenen weichen zunehmend
flachen Hierarchien und agilen Strukturen
mit wechselnden Verantwortlichkeiten.

Das ist Anna. Anna ist seit kurzem Global Head of Talent Management & Organizational Development bei einem
fuhrenden Pharmaunternehmen. Anna méchte die bestehenden 360°-Feedback-Instrumente zu einem kontinuierlichen
Prozess umstrukturieren, der die agilen Arbeitsweisen und Strukturen mit wechselnden Verantwortlichkeiten abbildet.

3. Ergebnisdiskussion und
MaBnahmenmanagement
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1. Definition der Feedbackgeber 2. Feedback erheben

360°-Feedback sollte demnach nicht nur
klassischen Fuhrungskraften, sondern allen
Mitarbeitern mit FUhrungsverantwortung als
Entwicklungsinstrument zur Verflgung stehen.

GESTERN HEUTE

MORGEN

Die FUhrungskrafte sollen ihre Teams
selbst befragen kénnen. Dafur
mussen Anna und ihr Team zuerst
die Zielgruppe definieren. Typische
Gruppen von Feedbackgebern sind:
Mitarbeitende, der eigene Vorge-
setzte, Selbsteinschatzung, Kollegen,
und ggf. externe Kunden.

Idealerweise kénnen die Feed-
back-Geber aus dem zentralen ERP
System Gbernommen werden. Der
Feedbacknehmende sollte jedoch
Veranderungen vornehmen kénnen.

Basierend auf ihrem FUhrungskom-
petenzmodell haben Anna und ihr
Team eine Befragung mit individuell
auf die Zielgruppe abgestimmten
Fragen aufgesetzt. Ziel ist es Ent-
wicklungspotentiale fir moderne
Fuhrungsqualitaten aufzuzeigen.
Nach der Vorbereitung durch HR,
initiileren die FUhrungskrafte die
Einladung zur Befragung. Erinnerun-
gen und die Verarbeitung der Befra-
gungsergebnisse laufen automati-
siert mithilfe von Software-Tools ab.

Die Ergebnisse werden mithilfe

von Tools den Feedbacknehmen-
den Ubersichtlich als Bericht oder
Dashboard zur Verfiigung gestellt.
Ausgehend von den Ergebnissen
kénnen EntwicklungsmaBnahmen
von Anna und ihrem Team empfoh-
len werden. Uber die MaBnahmen
kann in Kollaboration mit dem
eigenen Team abgestimmt werden.
Uber ankntipfende Puls-Befragungen
kann leicht Uberpruft werden, ob
die MaBnahmen erfolgreich waren.

-

EIGENVERANTWORTUNG
FORDERN

Feedback sollte allen Mitarbeitern
mit FUhrungsverantwortung
ermoglicht werden. Sie sollten die
eigene Entwicklung und somit den
360°-Feedback-Prozess eigen-
verantwortlich steuern kénnen.

FLEXIBILITAT
GEWAHRLEISTEN

Die Anzahl und Zusammensetzung
der Feedbackgeber muss flexibel
waéhlbar sein, um sie den Organisa-
tionsstrukturen des Unternehmens
anzupassen.

@ questback

Fiir weitere Informationen besuchen Sie www.questback.de oder folgen Sie uns auf Twitter, Facebook oder Linkedin.

Kontaktieren Sie uns: info@questback.de
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ZWECK
DEFINIEREN
360°-Feedback sollte vorrangig
der Weiterentwicklung dienen. Eine
Verknupfung mit Vergttung oder
Beférderung ist nicht immer sinnvoll
und muss gut vorbereitet werden.
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WEITERENTWICKLUNG
UNTERSTUTZEN

Ein zentrales Weiterbildungs-
programm sollte Fihrungskrafte in
ihrer Entwicklung unterstttzen. Ob

externes Coaching benétigt wird, soll-
te von Fall zu Fall entschieden werden.

P LE MATTER. GET THEIR INSIGHT.

ital-trends.html

PROZESSE
VEREINFACHEN

Waéhlen Sie einen Losungspartner,

mit einem flexiblen und leistungs-

fahigen Tool und Zugang zu inhalt-

lichen Experten. Datenschutz und

Anonymitat mussen gewahrleistet
werden kénnen.

www.questback.de


https://www.questback.com/de/
https://www.questback.com/de/
https://twitter.com/Questback_DE
https://www.facebook.com/questback
https://www.linkedin.com/company/questback



